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RED, INTERNET Y CORREO ELECTRONICO DE LA :
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO" -
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DIRECTIVA Version 1.0.0

Fecha: 15/03/2011

USO CORRECTO DE
ACCESO A LA RED,

INTERNET Y CORREO Sub-Gerencia de
ELECTRONICO DE LA Estadistica e
MUNICIPALIDAD Informética
PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO
HISTORIAL DE REVISION
Fecha | Version Descripcion Revision

15/03/2011 1.0.0. Primera Version de la Directiva | Sub Gerencia de Estadistica e
informitica
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DIRECTIVA N°0¢+2011-MPCP-GM-SGEI

“UJSO CORRECTO DE ACCESO A LA RED, INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO DE LA
MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO"

Articulo 1°.- OBJETIVO
Establecer las obligaciones y responsabilidades para el uso adecuado del servicio de

Red, Internet y Correo electrénico institucional en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Articulo 2°.- FINALIDAD

Regular el uso y uniformizar criterios técnicos y administrativos sobre el servicio de
Red, Internet y Correo Electrénico Institucional, asi como racionalizar su uso y
optimizar la gestién de los usuarics de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
asegurando una eficiente comunicacidn de nivel administrativo gerencial.

Articulo 3°.- ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio, bajo responsabilidad, para todos
las Gerencias, Subgerencias y demas Unidades Organicas conformantes de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Articulo 4°.- BASE LEGAL

» (Constitucidon Politica del Peru, Articulo 194°,

Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972-Art. 20° num. 14.

Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411,

Ley de Racionalizacién de los Gastos Plblicos, Ley N°® 28425,

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portilio, Aprobada con Ordenanza Municipal N°® 005-2009-MPCP.

* Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI del 22 de Agosto del 2007

- Tecnologia de Informacién. Codigo de buenas practicas para la gestidbn de la

seguridad de la informacién. 2da Edicién” en todas las entidades integrantes del

sistema nacional de informatica.

Ley que incorpora los Delitos Informaticos al Cddigo Penal, Ley N° 27309

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

Ley de Firmas y Certificados Digitales, Ley N° 27269.

Ley de envio de comunicaciones comerciales publicitarias 0 promocionales no

solicitadas, realizadas por correo electrénico {SPAM) y su Reglamento, aprobado

por Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, Ley N° 28493

* Ley de Firmas y Certificados Digitales, aprobado con Decreto Supremo N° 019-
2002-JUS y su Reglamento.

* lineamientos de Politica General para promover la masificacién del acceso a
Internet en el Perd, aprobado con Decreto Supremo N° 086-2001-PCM.

* Normas para el uso del correo electronico en las entidades de la Administracion /&% 4

Publica que contiene la Directiva N° 005-2003-INEIVDTNP.

Articulo 5°.- RESPONSABILIDADES

5.1. Los responsables del uso correcto de acceso a la red, internet y correo electronico S

son: los Gerentes, Sub Gerentes, Jefes de Oficina y todo aquel usuario que forme
parte de la red institucional, que tenga acceso a internet y tenga asignado una
direccion de correo electrénico. Informacion que sera guardada en un registro
digital custodiado por la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica.

9.1. Es responsabilidad del Sub Gerente de Estadistica e Informatica, o quien haga
sus veces cumplir y actualizar la presente directiva.

SGE] l SUB-GERENCIA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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Articulo 6°.- DISPOSICIONES GENERALES

B.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

La administracion del servicio de Internet, estd a cargo de la Sub Gerencia de
Estadistica e Informatica o quien haga sus veces, quien no ejerce ningun control
scbre el mal usc del contenido de la informacién proveniente de Internet (el
usuario es responsable exclusivo por cualquier informacion obtenida de la
Internet v el uso que le dé).

La administracién del servicio de Internet, implica la facultad de controlar y negar
¢l acceso a sitios WEB que violen lo dispuesto en la presente Directiva o
interfiera con los derechos de ofros usuarios.

El usuario debera utilizar su cuenta que le ha sido asignada para tener acceso a
los servicios de Red e Internet.

El usuario debera utilizar su cuenta que le ha sido asignada para tener acceso al
servicio de Correo Institucional.

La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo debe garantizar la privacidad de
las cuentas de correo electrénico institucional de todos los usuarios. S6lo en el
caso de que se detecte que un usuario esta haciendo mal uso de su cuenta de
correo, la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica, procedera a la verificacién,

Las notificaciones Institucionales dentro de la entidad municipal pueden
efectuarse mediante correo electronico conforme el numeral 20.1.2 de la ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, debe comunicar a la Sub-Gerencia de Estadistica e Informatica,
la relacién de trabajadores que hayan ingresado o dejado de laborar, para la
activacion o desactivacién de las cuentas de correo electrénico, red, Internet y
sistemas de Informacién de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Articulo 7°.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1.

Del Servicio de Red

7.1.1. El servicio de Red de ia Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, es
de uso institucional y de acuerdo a lo establecido en las directivas
internas de austeridad y racionalidad del gasto, se reitera lo siguiente:

¥ Eluso de la Red queda establecido como acceso a la informacion de
acuerdo a la necesidad de cada usuario, y sblo debe ser utilizado
para fines oficiales, bajo responsabilidad de cada usuario, el
requerimiento lo define la respectiva Gerencia, Sub Gerencia o
Unidad Crganica Estructural.

v"  El usuario que requiera acceso a la red de la MPCP, debe solicitarlo
mediante un Oficio de acuerdo al modelo del ANEXO 1, siendo el
procedimiento el siguiente:

1. El Gerente, Sub Gerente o jefe de drea es el dnico autorizado
para solicitar el acceso a la Red de la MPCP, con sus respectivos
niveles de acceso al Sub Gerente de Estadistica e Informatica
mediante oficio, de acuerdo al formato del ANEXO 1. Donde
consignara:

Area solicitante.

Fecha de la solicitud,

Datos personales del solicitante.

Servicio requerido.

Nivel de acceso.

Sustento de [a solicitud.
g. Firma del Gerente, Sub Gerente o jefe de area.

2. El Sub Gerente de Estadistica e informatica, o quien haga sus
veces derivard al personal correspondiente la atencion de la
solicitud dentro de las 24 horas.

~oaoom
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3. Para la creacion del usuario (login), se utilizara la primera letra del
primer nombre y el apellido paterno, en caso de coincidir los
nombres y apellidos con los de otro usuario, debera considerarse
ademas de los antes mencionados, la letra inicial del apellido
materno y a su vez la segunda letra del apellido materno si fuera
necesario.

4. Se les ingresara al dominio municportillo, {Creado para difusién de
informacion a todo el personal que labora en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo).

5. La comunicacién de la contrasefia se realizara via correo
electrénico o telefénico, la misma que se recomienda cambiarla
inmediatamente por cuestiones de seguridad.

6. La Sub Gerencia de Estadistica e Informatica, o quien haga sus
veces comunicard al Jefe inmediate del usuario para quien solicitdé
accesos, que la solicitud ha sido atendida.

7. Se firmara la ficha de soporte técnico por el personal asignado
que atendid dicho requerimiento.

7.1.2. La Sub Gerencia de Estadistica e Informatica, o quien haga sus veces
cantrola el acceso a la red, pudiendo negarlo a cualquiera que viole las
politicas o interfiera los derechos de los demas usuarios, los mismos que
se informaran a los usuarios afectados por las decisiones v
procedimientos adoptados.

7.1.3. El uso del servicio de Red, es personal e intransferible, no estando
permitido que otra persona haga uso de los mismos. Esta medida
persigue el propésite de evitar la suplantacion de identidades en los
servicios de acceso a la red informatica y sistemas informaticos.

7.1.4. Queda prohibido el usc de la Red para almacenar material pornografico,
masica, fotos o material en perjuicio de terceros. Esta accion sera
reportada por la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica a la Oficina de
Control Interno (OCl). Solo en casos excepcionales se aceptara el
almacenamiento de fotos, imagenes o cualquier otro formato que sea de
interes institucional.

7.2. Del Servicio de Internet

7.2.1. El Servicio de Internet es de uso institucional y de acuerdo a lo
establecido en las directivas internas de austeridad y racionalidad del
gasto, se reitera lo siguiente:

v El uso de Internet queda establecido como medio de acceso a la
informacion electrénica de interés para la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo y sdlo debe ser utilizado para fines oficiales, bajo
responsabilidad de cada usuario.

v La Sub Gerencia de Estadistica e Informatica, o quien haga sus
veces se encargara de monitorear el trafico de Internet en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

7.2.2. Eluso del servicio de Internet estara sujeto a las disposiciones nacionales
e internacionales vigentes, al respecto la Sub Gerencia de Estadistica e
Informatica o quien haga sus veces ha implementado herramientas que
filtran y limitan aquellos contenidos y servicios que se ofrecen en Internet,
y que la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo considere que
atentan contra el normal desemperio de los usuarios, otros servicios, la
ética y la moral.

7.2.3. El usuario que requiera acceso al servicio de Internet, debe solicitarlo a
través de su Gerente o jefe de area mediante un Requerimiento de
acuerdo al modelo del ANEXO 1, siendo el procedimiento el siguiente:

SGEIL | SUB-GERENCIA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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7.24

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

1. El Gerente o Jefe de area es el dnico autorizado para solicitar el
servicic de Internet con sus respectivos niveles de accesos, al Sub
Gerente de Estadistica e Informatica o quien haga sus veces
mediante Requerimiento, de acuerdo al formato del ANEXO 1, donde
consignara:

Area solicitante.

Fecha de la solicitud.

Datos personales del solicitante.

El servicio requerido.

Usuario, acceso a Intemet (el cual se asignara de acuerdo a lo

especificado en el ANEXO 2)

f. Sustento de la solicitud.
. Firma del gerente, sub gerente ¢ jefe de area.

2. EI Sub Gerente de Estadistica e Informatica o quien haga sus veces,
derivara al personal correspondiente la atencién de la solicitud dentro
de las 24 horas.

3. Se firmara la ficha de soporte técnico por el personal asignado que
atendio dicho requerimiento.

La Sub Gerencia de Estadistica e Informatica o quien haga sus veces,
controla el acceso del servicio de Internet, pudiendo negarlo a cualquiera
que viole las politicas o interfiera los derechos de los demas usuarios, los
mismos que se informaran a las perscnas afectadas por las decisiones
adoptadas.
El uso del servicio de Internet, es personal e intransferible, no estando
permitidc que otra persona haga uso de los mismos. Esta medida
persigue el propésito de evitar la suplantacidn de identidades en los
servicios de acceso a Internet.
Queda prohibido el uso del servicio de Internet para jugar o acceder a
fugares que incluyan material pornografico o material en perjuicio de
terceros. Esta accion sera reportada inmediatamente por [a Sub Gerencia
de Estadistica e Informatica o quien haga sus veces a la Oficina de
Control Interno (OCI).
Queda prohibida la descarga de misica, video u otros programas
haciendo uso del servicio de Internet, salvo que sea para fines
estrictamente institucionales y de su competencia que cuenten con
autorizacion del jefe inmediato. Estd accidn serd reportada
inmediatamente por la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica o guien
haga sus veces, a la Oficina de Control Internc (OCI).

Los usuarios son los Unicos responsables de los mensajes y su contenido

que envien mediante Internet.

Todos los usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo con

acceso a internet, tendrdan sus equipos configurados para acceder

directamente al Portal Web Institucional.

©cao oo

7.3. Del Correo Electrénico
El uso de correo electronico institucional queda establecido como medio oficial
interno y externo de envio de informacién y documentacion de la institucién en
tiempo real. El requerimiento de correo electronico interno y/o externo lo define |a
respectiva Gerencia, Subgerencia o Unidad Organica Competente de acuerdo a
la necesidad del servicio.

7.3.1.

El usuario que requiera el servicio de correo electrénico, debe solicitarlo
través de su Gerente o Jefe de area mediante un Oficio de acuerdo al
modelo del ANEXO 1, donde consignara:

a) Area solicitante.

b) Fecha de la solicitud.

SGL |
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¢) Datos personales del solicitante.

d) El servicio requerido.

e) Nivel de acceso.

f) Sustento de la solicitud.

g} Firma del gerente, sub gerente o jefe de area.

7.3.2. El Sub Gerente de Estadistica e Informatica, o quien haga sus veces,
derivara al personal correspondiente la atencién de la solicitud dentro de
las 24 horas.

7.3.3. Se firmara la ficha de soporte técnico por el perscnal asignado que
atendid dicho requerimiento.

7.3.4. Se deben eliminar permanentemente los mensajes innecesarios que se
encuentren en las respectivas bandejas, con la finalidad de mantener
espacio suficiente y evitar saturaciones.

7.3.5. Se deben mantener los mensajes que se desea conservar, agrupandolos
por temas en carpetas personales.

7.3.6. Al recibir un mensaje gue se considere ofensivo, se debe reenviar el
mensaje hacia el Administrador de correo electrénico de la Institucién,
con €l fin de que se pueda tomar las acciones respectivas.

7.3.7. Utilizar siempre el campo “asunte” a fin de resumir el tema del mensaje.

7.3.8. Enviar mensajes bien formateados y evitar el usc generalizado de letras
mayusculas.

7.3.9. Para el reenvic de un mensaje, incluir el mensaje original, para que el
destinatario conozca el contexto en que esta dando el mensaje que
recibe. No incluir ningun archivo adjunto que se pueda haber recibido
originalmente, a no ser que se haya realizado modificaciones al o los
archivos.

7.3.10. Limites en la recepcion y el envio de archivos. Se divide en 3 niveles los
cuales se describen a continuacién:

1. Nivel 1. Este nivel se otorga a la Alta Direccidn, Gerentes, Sub-
Gerentes y Jefes de Oficina de la Municipalidad Provincial de
Coronel Ponillo.

a. Envio de Mensajes: 10 Mb o su equivalente de 10240 Kb.
b. Recepcion de Mensajes: 10 Mb o su equivalente de 10240 Kb.

2. Nivel 2: Este nivel se otorga a los profesionales, técnicos,

Secretarias y Auxiliares.
a. Envio de Mensajes: 2.0 Mb o su equivalente de 2048 Kb.
b. Recepcidn de Mensajes: 2.0 Mb o su equivalente de 2048 Kb.

3. Nivel 3: Este nivel se le da a las cuentas con fines especificos de
acuerdo a un analisis para su usc. (Proyectos con tiempo limitados)

7.3.11.Se considera falta grave facilitar u ofrecer la cuenta yfo buzén del correo
electronico Institucional a terceros. Los usuarios deben conocer la

diferencia de utilizar cuentas de correo electronico Institucionales y

cuentas privadas ofrecidas por otros proveedores de servicios de Internet
como yahoo, Hotmail, gmail, etc.

7.3.12.Se penalizara con la cancelacién de la cuenta de correo, el envio de
mensajes a foros de discusion (listas de distribucién y/o newsgroups) que
comprometan la informacién de la Institucion o violen las leyes del Estado
Peruano, sin perjuicio de poder ser sujeto de ofras sanciones yfo
penalidades derivadas de tal actividad.

Articulo 8°.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. De la Seguridad
El usuaric debera cambiar sus contrasefias periddicamente siguiendo las
siguientes recomendaciones:

SGh | SUB-GERENCIA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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8.2

8.3.

8.4.

1. Debe ser dificil de adivinar. Esto quiere decir que debe ser escogido
aleatoriamente de un conjunto suficientemente grande como para obviar una
busqueda exhaustiva por parte de un adversario.

Debe ser secreto. Es decir, debe ser conocido sélo por su duefio.

El password/Clave debe tener al menos & caracteres.

Debe tener una mezcla de letras (mayusculas y minisculas), digitos y/o

signos de puntuacion.

5. No debe consistir de: Nombres naturales, palabras de diccionario (en
castellano o ingles), su nimero de cuenta o login, su cédula o numero de
carnet o DNI, la placa de su automovil, variaciones triviales de lo anterior, tal
como palabras escritas al revés, sustitucién de 0 (cero) por "o", @ por "a", 3
por "e", etc. Todos estos trucos son conocidos por los expertos en
penetracion de sistemas.

6. No se deben usar nombres folcldricos o tomados de la literatura popular
(Gand@If, FrOD0, Magneto, tiotigre, theHulk, etc.).

7. Evite usar el mismo password/clave en dos sistemas distintos, por ejemplo
para su Sistema Informatico y para una cuenta particular en Hotmail. Si una
de sus cuentas es penetrada, el adversario probara el mismo
password/clave en las otras cuentas.

8. Tenga cuidade con los navegadores Web que ofrecen recordar su
password/clave para su proxima visita a una pagina. Es importante que
entienda cémo se guarda y donde, y cuales son ios riesgos. Si tiene dudas,
no lo haga. Es recomendable que use:

a. Combinaciones de palabras cortas (no relacionadas) con uno ¢ mas
sighos de puntuacion: rosa$vela, city%%vidrio, etc.

b. Palabras con digitos insertados: avEN213ida, in80util, etc.

¢. Acronimos: EulDImdCnnQa (en un lugar de la mancha de cuyo nombre
no quiero acordarme), #aclmqc! (arroz con leche me quiero casar).

d. Errores ortograficos: =olgasan (holgazan}, kimika!l (quimica).

e. Consonantes y vocales alternados en forma pronunciable pero sin
sentido: bedugale, fuponsiga.

9. Nunca escriba su password/clave en papel.

10. Es una buena practica cambiar su password/clave periddicamente, por
ejemplo cada 1, 3 0 6 meses. Por supuesto, esto se debe hacer en forma
inteligente: es muy poco Util seguir un patron (secreto1, secreto2,
secretod, ...

11. No revele el password/clave a ninguna otra persona. El personal de la Sub-
Gerencia de Estadistica e Informética tiene instrucciones de nunca pedirle
su password/clave. Si alguno lo hace, debera reportarlo a la Sub Gerencia
de Estadistica e Informéatica o la que haga sus veces, de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

El usuario es responsable de proteger y no olvidar su contrasefia. En caso de

olvido y el computador no permita su acceso debera solicitar la asesoria del

personal de la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica.

Los usuarios que almacenen informacién en el disco duro de sus equipos de

computo son responsables de solicitar el respaldo de su informacion critica a la

Sub Gerencia de Estadistica e Informatica o quien haga sus veces.

Los usuarios deben utilizar los servicios asignados para los cuales estan

autorizados y bajo ningun meotivo utilizar el acceso de otra persona, intentar

apoderarse de las contrasefias/claves de sus compafieros de trabajo o intentar
burlar los sistemas de seguridad bajo ningn término. En caso de recibir
denuncia alguna y realizar la constatacion correspondiente esta accion sera
reportada por la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica, la Oficina de Control
Institucional (OCI).

hwn
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8.5.

Del Antivirus

Todos los equipos de computo y en especial aquellos donde se han instalado
cuentas de Internet, correo electrénico y sistemas informaticos, tienen instalados
software antivirus licenciados. Al respecto los usuarios deberan verificar
diariamente su actualizacién. En caso de detectar alguna infeccién, sera
obligatorio informar de inmediato a la Sub Gerencia de Estadistica e Informatica,
para evitar y controlar su posible eliminacién. El usuario debera nofificar
cualquier problema o desactualizacion que detecte en el antivirus instalado en el
equipo de cémputo asignado.

Articulo 9°.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- Las diferentes Gerencias y Sub Gerencias, coordinan permanentemente e
informaran semestralmente sobre el estado general de los servicios de Red, Internet y
Correo electrénico a 1a Subgerencia de Estadistica e Informatica.

Segunda.- La Sub Gerencia de Estadistica e Informética, o quien haga sus veces
coordina, evalla y propone las medidas pertinentes para solucionar los problemas
informaticos correspondientes.

Articulo 10°.- GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de la presente Directiva, se entendera por:

1.

ANTIVIRUS: Programa cuya finalidad es prevenir los virus informaticos asi como
curar los ya existentes en un sistema. Estos programas deben actualizarse
periédicamente,

COMPUTADOR PERSCONAL O DESKTOP: Computadora asignada a los
usuarios para el desarrollo exclusivo de las tareas encomendadas por las
respectivas Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

CORREQ ELECTRONICO.- El correo electrénico, ¢ e-mail, es el medio por el
cual se pueden intercambiar mensajes utilizando un dispositive electrénico.

INTERFACE.- Medio con el cual se puede interactuar con una computadora.

INTERNET .- Es una gran comunidad de computadoras conectadas entre si por
medio de lineas de comunicaciones especiales.

INTRANET.- Es una red privada que utiliza tecnologia de Internet pero cuyo
contenido sélo esta disponible en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

LOGIN: Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el propésito de que
pueda utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario y lo
identifica dentro de Internet junto con la direccién electrénica de la computadora
que utiliza.

NAVEGADOR .- Es un programa que provee una interface para accesar y ver
archivos en Internet,

RED: Network en inglés. Sistema de comunicacion de datos que conecta entre si
sistemas informaticos situados en lugares mds o0 menos proximos. Puede estar
compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.
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10. RED DE ACCESO: Conjunto de elememntos que permiten conectar a cada
usuario con la red central de la que depende.

11. SERVIDOR: En una red, se denomina servidor a una camputadora compartida
por multiples usuarios. Existen servidores de archivos, servidores de impresion,
etc. Los servidores son computadoras de gran potencia que se encuentran a
disposicion de los usuarios. Cuando los usuarios de Internet se intercomunican,
en realidad, lo hacen a través de servidores.

12. SOFTWARE: Conjunto de programas, documentos, procesamientos y rutinas
asociadas con la operacion de un sistema de computadoras, es decir, la parte
intangible o légica de una computadora.
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ANEXO 1

FORMATO DE REQUERIMIENTO PARA LA CREACION, ACTUALIZACION ©
CANCELACION DE CUENTAS DE USUARIO PARA LOS ACCESOS A LOS SERVICIOS DE
RED, INTERNET Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO

Pucallpa,

REQUERIMIENTO N° 2011-MPCP-GM-XXX

Sefior.
Sub Gerente de Estadistica e informatica-MPCP
Municipalidad Provincial de Coreonel Portillo

Asunto: Solicita (Creacion, Actualizacién
o0 Cancelacién) de Usuario gque
se indica.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo
cordialmente, y a la vez solicitarle lo siguiente:

AREA.:
FECHA: / /

1. DATQS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRES
CARGO :
DNI

2, A SOLICITAR
RED ( ) INTERNET { ) CORREQ INSTIUCIONAL ( }

3. NIVELDE ACCESO
ALCALDE/GERENTES
SUBGERENTES

USUARIO NORMAL
USUARIO SIAF/OTRO

o
e o et et

4. SUSTENTO DE LA SOLICITUD

Gerente/Sub Gerente
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ANEXO 2

FORMATO CON LOS NIVELES DE ACCESOS PARA EL USO DE INTERNET EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO

A ALT PRIVILEGIOS

Tienen acceso total como
navegacion, uso de recursos en

A linea, correo externo, mensajeria,

accesos ftp y demas.

ALCALDE Y GERENTES

ACCESO ALTO
Tienen acceso para la navegacién vy
B el correo  externo. Excepto

mensajerfa, ftp y radio,
SUB-GERENTES Y JEFES DE

OFICINA
CCE 1

C Tienen acceso para la navegacidon
media, no tienen accesc al correo
externo, ni mensajeria, ni
comunicacion en linea (radio, videos,
etc).

USUARIOS NORMALES (técnicos,
auxiliares, secretarias, etc.)
S0LO PAGINAS PERMITIDAS Y
AUTORIZADAS POR EL GERENTE
O JEFE DE AREA

ACCE ESP

Este nivel se le da a las cuentas con
D fines especificos.

PARA USUARIOS SIAF 0
AQUELLOS QUE DESARROLLAN
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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